|.- INTRODUCCION

El acoso sexual y el acoso por razén de sexo en el ambito laboral afectan a las condiciones de trabajo, al
rendimiento laboral y puede tener un efecto negativo sobre la salud de Ja persona que lo padece. A demas, estos

tipos de acoso se enmarcan como conductas contrarias al principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres.

Este protocolo de acoso sexual y acoso por razon de sexo surge con Ja voluntad de prevenir y visibilizar los posibles

comportamientos que pudieran transgredir Ia dignidad, consideracion y respeto del personal de Cocemfe Albacete.

La gravedad de estas conductas, asi como los graves perjuicios que pueden provocar a la empresa, hacen
necesaria la implantacién de un protocolo para su prevencion de conformidad con los principios inspiradores de la
normativa nacional y europea (Directiva 2002/73/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de septiembre de

2002 que modifica fa Directiva 76/207/CEE del Consejo, relativa a la aplicacion del principio de igualdad de trato
entre hombres y mujeres en lo que se refiere ai acceso al empleo, a la formagién y a la promocion prefesional y a las

condiciones de frabajo).

El art. 4.2 del ftexto refundido del Estatuto de los trabajadores reconoce como derecho basico de los trabajadores y
las trabajadoras "...El respeto de su inimidad y la consideracion debida a su dignidad, comprendida la proteccion

frente a ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual”.

Por otro lado, el art. 184 det Gadigo Penal espafiol establece penas para el delito de acoso sexual, que dependiendo
de la gravedad def caso, de si existe 0 no una relacion jerarquica entre la persona que acosa y la victima del acoso,
0 una situacion de especial vulnerabilidad de la victima, podran oscilar entre a pena de multa, arresto, e incluso

prisién de seis meses & un afio.

La Ley Organica 32007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (en adelante LOIEMH) en
su art. 48 establece una serie de medidas especificas que deben promover las empresas para prevenir el acoso

sexual y el acoso por razén de sexo en el trabajo:

"1, Las empresas deberan promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por
razon de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su prevencion y para dar cauce a fas dehuncias o

reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto def mismo.



Con esta finalidad se podran establecer medidas que deberéan negociarse con los representantes de los
trabajadores, tales como la elaboracion y difusion de codigos de buenas précticas, la realizacién de

campafias informativas o acciones de formacion,

2. Los representantes de los trabajadores deberan contribuir a prevenir el acoso sexual y el acoso por
razon de sexo en ef trabajo, mediante la sensibilizacion de los trabajadores y trabajadoras frente al mismo
y la informacion a la direccion de la empresa de las conductas o comportamientos de que tuvieran

conocimiento y que pudieran propiciario”.

La Ley 12/2010, de 18 de noviembre, de igualdad entre mujeres y hombres de Castifla — la Mancha en su Titulo 11l
de medidas contra la discriminacion por razén de sexo, capitulo | en ef art. 53 y art. 54 respectivamente define el

concepto y prevencion del acoso sexual y acoso por razon de sexo.

En base a fo anteriormente expuesto, la Federacion de Asociaciones de Personas con Discapacidad Fisica y
Organica de Albacete (COCEMFE ALBACETE) se implica para regular, por medio del presente protocolo, los casos
que puedan presentarse de acoso sexual 0 acoso por razén de sexo en el ambito laboral, considerando los
derechos fundamentales, las normas constitucionales y laborales relativas a los ‘principios relacionados con la

igualdad entre las personas.

Asimismo, da cumplimiento a lo previsto en el art. 48 de la LOIEMH 3/2007, estableciendo una serie de medidas
para la prevencion del acoso sexual y el acoso por razon de sexo en el trabajo, y arbitrando procedimientos
especificos para su prevencién y para la tramitacién de las denuncias o reclamaciones que pudieran formular los

trabajadores y las trabajadoras que hayan sido objeto del mismo
I1.- DECLARACION DE PRINCIPIOS Y COMPROMISOS

COCEMFE ALBACETE declara que todo el personal de su planfilia, tienen derecho a recibir un trato digno y
respetable en el ambito laboral, por lo que el acoso sexual y por razon de sexo en el trabajo, se consideran unas

conductas inaceptables en esta Institucion y quedan expresamente prohibidos.

Medianto este protocolo se implantaran medidas preventivas del acoso sexual y el acoso por razén de sexo asi
como procedimientos de mediacion alternativos para solventar los conflictos que pudieran surgir en esta materia.
Estos procedimientos no sustituyen, interrumpen, ni amplian los plazos para las reclamaciones y recursos
establecidos en la normativa vigente, y quedaran suspendidos en el mismo momento en que se tenga noficia de [a

apertura de procedimientos administrativos disciplinarios, demandas o querellas ante la jurisdiccion competente.

Se reconoce que los comportamientos que puedan entraiar el acoso sexual y el acose por razén de sexo aqui
definido son perjudiciales, no solamente para las personas directamente afectadas, sino también para el entorno

global de la Institucién.

Se protege fa dignidad de las personas afectadas con la obligacion de salvaguardar el derecho a la intimidad yla
confidencialidad ante la presentacion de toda queja on materia de acoso sexual o por razon de sexo en el trabajo,

asi como en los procedimienios que se inicien al efecto.




Las denuncias se trataran con diligencia, prontitud, imparcialidad y confidenciafidad, y se protegera a los

trabajadores y las trabajadoras que denuncien casos de &coso sexual o por razén de sexo contra represalias.
COCEMFE ALBACETE se compromete a:

e Explicar las medidas previstas en este protocolo para los casos de acoso sexual ylo por razén de sexo a
tados los trabajadores y trabajadoras que actualmente desarrollen su actividad laboral en la misma, asi
como a futuras incorporaciones, facilitando informacién sobre el derecho que les ampara de denunciar e}

acoso y solicitar |a apticacién del mismo.

o Publicar y difundir e presente Protocolo y a velar por su cumplimiento, a fravés de acciones formativas e
informativas de sensibilizacion a todo el personal de COCEMFE ALBACETE.

e Investigar, denunciar, mediar y sancionar en su caso, conforme a lo previsto en este protocolo y en la
legislacion vigente seg(n los principios de celeridad, profesionalidad y sigilo, respecto a fa persona y
tratamiento reservado de las denuncias, sin perjticio de lo establecido en la normativa sobre régimen

disciplinario.
.- OBJETIVOS

Los principales objetivos del presente protocolo son:

e Definir los conceplos de acoso sexual y acoso por razon de sexo en el trabajo, y dar pautas para su
identificacion, a fin de facilitar al personal de esta Federacion, el reconocimiento de cualquiera de estas
situaciones y crear un marco gue garantice la proteccion de los frabajadores y trabajadoras frente a estas

situaciones.

e Adoptar las medidas necesarias para prevenir cualquier situacion de acoso sexual y/o acoso por razon de

sexo en &l rabajo y minimizar sus consecuencias.

e Establecer un procedimiento de actuacion (Protocolo), que pemita invesfigar, mediar y, en su caso

sancionar, las posibles situaciones de acoso sexual yfo acoso por razon de sexo al que pueda acudir el

personal que se vea inmerso en alguna de estas situaciones.

El procedimiento de actuacion se desarrollara bajo los principios de agilidad, confidencialidad, credibilidad y
garantizaran y protegeran la intimidad y dignidad de las personas objeto del acoso, de las personas denunciadas y

de ofras personas que puedan intervenir en el procedimiento en cafidad de testigos.



IV.- AMBITO DE APLICACION

Este Protocolo seré aplicable a todo of personal de COCEMFE ALBACETE, ante los casos de acoso sexual 0 ac0so
por razén de sexo que se produzcan, lanto en el lugar de frabajo habitual como en todos aquellos evenlos
relacionados con el trabajo, incluyendo reuniones, conferencias y acontecimientos sociales que acontezcan en el
desarrollo de la actividad laboral, independientemente de que se produzcan dentro o fuera de fas instalaciones de

nuestra Federacion.

V.- CONTENIDO
V.1.- Conceptos
La LOIEMH en los articuos 7.1, 7.2 y 7.4 respectivamente define los siguientes conceptos:

Acoso sexual:

"Sin peijuicio de lo establecido en ef Codigo Penal, a los efectos de esta Ley constituye acoso sexual
ctialquier comportamiento, verbal o fisico, de nafuraleza sexual gie tenga el proposito o produzca el efecto
de alentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entomo infimidatario,

degradante u ofensivo.”

Debe quedar claro que conforme a la definicion indicada y que se adopta en el presente Protocolo, el
hecho de que la persona afectada se somela al acoso sexual o no, no condiciona que el hecho sea
calificado como 1al, aunque hay que tener en cuenta que para que una conducta sea calificada como
acoso sexual es necesario que el trabajador o trabajadora que lo sufre, ponga de manifiesto al acosador o

acosadora que esta conducta es rechazada y que la considera ofensiva.

Acoso por razén de sexo:
“Constituye acoso por razon de sexo cualquier comportamiento realizado en funcion dof sexo de una
persona, con el propésito o ef efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entomo intimidatorio,

degradante u ofensivo”,

Discriminacion por razén de sexo;
“El condicionamiento de un derscho o de una expedtativa de derecho a la aceplacion de una situacion
constitutiva de acoso sexual o de acoso por razon de sexo se considerars también acto de discriminacion

por razén de sexo”.

La principal caracteristica del acoso sexual es que es una conducta no deseada por la persona gue la
sufre. La atencion sexual se convierte en acoso sexual, si contintia una vez que e frabajador o trabajadora
objeto de la misma, ha indicado claramente que la rechaza o la considera ofensiva, si bien un Gnico

incidente de acoso puede constituir acose sexual si es lo suficientemente grave.




V.2.- Tipos de Acoso

Se incluye a continuacion una tabla orientativa que pretende facilitar el reconocimiento del tipo de acoso

en funcion de la conducta expresada en el ambito laboral:

Acoso leve

Chistes de contenido sexual (*).

Piropos, comentarios sexuales sobre algun trabajador o trabajadora (*).

Pedir refteradamente citas ().

Acercamiento excesivo (7).

Hacer gestos y miradas insinuantes ().

Valoracion sobre el aspecto fisico de alguien o comentarios sobre su condicion
sexual, ' n ;

Observaciones peyorativas sobre las mujeres o sobre los hombres en general.
Realizacion de sonidos, gestos o movimientos obscenos.

Material sexual: Usar protector de pantalla con contenido sexual_; mostrar, buscar o
exponer material de este contenido en Intemet o enviar e-mail o carta con dicho
contenido: realizar, exhibir dibujos degradantes desde el punto de vista sexual,

exponer posters con connotaciones sexuales, ...

Acoso grave

Hacer preguntas sobre |a vida sexual.

Hacer insinuaciones sexuales.

Pedir abiertamente relagiones sexuales sin presiones.

Presionar para mantener relaciones sexuales después de una ruptura sentimental
con un compafiero o una compafiera. o o
Difusion de rumores con connotacion sexual.

Llamadas telefénicas de caracter ofensivo sobre cuestiones de indole sexual.

Acoso muy

grave

Abrazos ylo besos no deseados (*.

Dificuliar el movimiento de una persona buscando el contacto fisico.
Tocamienios, pellizcos,... ().

Presiones para obtener sexc a cambio de mejoras o mediante amenazas de
empeoramiento de las condiciones de trabajo (7).

Cualquier tipo de chantaje sexual.

Realizar actos sexuales bajo presion de despido {*}.

Asalto Sexual ().

Amenazas de represalia después de negarse a acceder a alguna de las
insinuaciones sexuales.

Cualquier tipo de agresion sexual de las tipificadas como tal en nuestro Cadigo Penal
Las represalias contra una persona que haya presentado de buena fe una queja,
reclamacion, denuncia, demanda o recurso, de cualquier tipo por las conductas

definidas en el presente Protocolo.

() Clasificacion operativa efectuada por el Institufo de la Mujer, en su estudio £l acoso sexual a las Mujeres en el

ambito Laboral” {Abril 2006).




V.3.- Medidas Preventivas

Difusion del Protocolo: Se potenciara la comunicacion intemna a través de todos los medios dispanibles,
con el fin de divuigar los principios rectores de este protocolo y el procedimiento a seguir para la

resolucion de las posibles situaciones de acoso aqui descritas.

Informacién y sensibilizacion: Se facilitara informacion especifica sobre el contenido del presente
Protocolo a todo el personal de nuevo ingreso, independientemente del tipo y duracién de su contrato,
COCEMFE ALBACETE se asegurara de que todo el personal comprenda fa gravedad del acoso sexual y/o
por razén de sexo y las medidas disciplinarias que se adoptaran confra el acosador o la acosadora, en
aquellos casos en que iras la correspondiente investigacion resulte acreditado que el acoso se ha

producido.

Asesoramiento a las presuntas victimas, sobre el procediendo a seguir y la manera en la que deben

actuar cada una de las partes implicadas
Vl.- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
VI.1.- Inicio

La persona que desee presentar una denuncia por acoso sexual ylo acoso por razon de sexo en el trabajo,
en los términos que han quedado definidos en los apartados anteriores, debera hacerlo mediante

presentacion por duplicado del modelo de denuncia que se incorpora como Anexo |,

Ademas de las personas afectadas y siempre con su autorizacion, podran también presentarla, Jas y los
representantes de la misma o cualquier empleada o empleado piblico gue tuviera conocimiento de

situaciones que pudieran ser constitutivas de acoso sexual y/o de acoso por razén de sexo,

La denuncia se presentara en la Secretaria del Comité de Seguridad e Higiene, que estara obligada a

aceptar y devolver afa persona interesada, una copia de la misma correctamente sellada y fechada.

Para garantizar la confidencialidad, los escritos de denuncia podrén presentarse en sobre cerrado,
facilitandose en este caso, justificante de presentacion o copia del escrito con las debidas garantias de

confidencialidad.




V1.2, Investigacion
El procedimiento de Investigacion incluye que:

1.- EI Comité de Seguridad e Higiene y de forma inmediata a recibir Ya denuncia por acoso sexuat y/o
acoso por razén de sexo, dara traslado de la misma, a efectos de que se proceda a investigar los
hechos denunciadoes. Se dara un plazo de 10 dias laborabies para realizar la investigacién y elevar &l

informe de conciusiones en el que se reflejarn los resultados de 1a misma.

2.- El Comité de Seguridad e Higiene procedera a concertar fas entrevistas perlinentes con las personas

implicadas:

Con la persona denunciante para recabar toda la informacion sobre los hechos denunciados, asi como
los medios disponibles para acrediar los mismos. En pariicular se pedira informacion respecto a si hay
testigos que puedan corroborar fa veracidad de los hechos asi como si existen grabaciones, documentos,
cartas, e~ mait o mensajes a mavil con contenido sexual, que sirvan de base a la denuncia. A osta
entrevista podra acudir con la persona de su confianza que designe (familiar, compafiero o compafiera de

trabajo, representante sindical...).

Se podra preguntar a fa persona afectada, si ha observado algin otro comportamiento similar al que ha
sufrido en su persona hacia otros compafieros u otras compafieras. Asimismo, se planteara la cuestidn a
la persona denunciante de si ha expresado de forma clara y abierta a la persona denunciada el rechazo
hacia su conducta, asi como que la considera humiliante y ofensiva. Se solicitara que explique como lo ha

comunicado, y en caso de no haberlo hecho de forma expresa, se le invitara a hacerlo.

Se informara a la posible victima de acoso, sobie sus derechos y los posibles medios de defensa previsios
en la normativa vigente. Se te adverlira de que este procedimiento quedara automaticamente interrumpido
en el caso que decida emprender las acciones previstas en |a legislacién laboral o presentar una querella

ante el juzgado de lo penal.

Una vez realizadas las entrevistas @ la persona denunciante y recabados los testimonios de fos testigos
en su caso, asi como analizadas las posibles pruebas aportadas, si existen indicios suficientes de que se
ha producido la situacion de acoso denunciada, se concertara una entrevista personal con la persona

denunciada.

A la persona denunciada por acoso sexual ylo por razon de sexo, se le informara en detalle de los
hechos gue han sido denunciados y que estan siendo investigados. Se le solicitara que se pronuncie
respecto a si son o no ciertos, asi como también se le informara de su derecho a exponer lo que estime
conveniente para aclarar la situacion e igualmente, que podra  presentar las pruebas, doctmentos,
mensajes, lestigos... que apoyen su declaracion. También podra tener en todo el procedimiento la
asistencia de alguien de su confianza (familiar, compafiero o compafiera de trabajo, representante

sindical,.).



Se le advertira de que existen indicios de acoso sexual y de las medidas disciplinarias que se pueden
adoptar contra &l o ella, en caso de que quede acreditado que ef acoso sexual o el acoso por razon de

5ex0 ¢ ha producido.

Las personas interesadas en el caso, podran en cualguier momento de a investigacion realizar
alegaciones y aportar documentos u otros elementos que se podrén fener en cuenta por la Comision de
Investigacion, advirtiéndole que si los datos aportados o testimonios son falsos, se podran adoptar las
correspondientes medidas disciplinarias. Ademas se  informara a ia persona falsamente acusada que

puede ejercer sus derechos de defensa.

3.- Una vez finalizadas las entrevistas y recabada toda la informacién, Ef Comité de Seguridad e Higiene
redactara un informe argumentado, en el que de forma resumida expondra sus conclusiones sobre si los
hechos denunciados son ciertos y, si pueden a su Juicio ser considerados ¢ no como acoso sexual ylo
acoso por razon de sexo. Asimismo, describira las pruebas presentadas y propondrd la calificacion de los
mismos como acoso feve, grave o muy grave, teniendo en cuenta ademas de la gravedad de la conducta
de acoso que ha resullado acreditada, si han concurido o no en el caso investigado las siguientes

circunstancias agravantes:

. La reincidencia en |a comision de actos de acoso sexual y/o por razon de sexo.

Il Que la victima sufra algin tipo de discapacidad o se encuentre en una situacion de especial
vulnerabilidad,

Ml Que la victima haya sufrido alteraciones psicologicas derivadas del hecho y acreditadas por
un especiafista.

V. Que Ia victima esté en periodo de prueba, tenga un contrato en practicas o temporal.

V. Que el acoso se produzea durante el proceso de seleccion de personal.

V1. Que se ejerzan presiones o represalias sobre la victima, testigos o personas de su entorna

laborat o familiar, con objeto de evitar o entorpecer (a investigacion.

4.-El informe de vaioracion del Comité de Seguridad e Higiene concluira con alguna de las siguientes

alternativas:

1. Archivo de la denuncia, por los sigtientes motivos:
a.  Renuncia de la persona denunciante. b,
Falta de objeto o indicios insuficientes.

c.  Cuando las partes acuerdan un proceso de mediagion.

2. Activacion de la denuncia por claros indicios de acoso sexual o acoso por razén de

5€eX0.




VIl RESOLUCIONES

ViI.1.- Procedimiento de mediacion.

Si tras analizar los hechos, el Comité de Seguridad e Higiene concluye que es recomendabile intentar la
mediacion y las partes estan de acuerdo, tras adoptar las medidas de proteccion de fa victima que sean

necesarias (en su caso), se iniciara el procedimiento de mediacién.

El procedimiento de mediacion, consistira en;

1°. Reunidas las pares implicadas, se expondra la finalidad de la mediacion que consistira en resolver el
conflicto de manera agil y dialogada, consensuandose actuaciones y propuestas que eviten que se vuelva a

producir en el futuro.

2 Da las sesiones de mediacion se levantara acta con las medidas propuestas para la resolucion del

conflicto, asi como fa aceptacion firmada por las partes, segiin modelo en el Anexo I,

3°. Se adverlira a las partes de que a pesar del acuerdo adoptado en el procedimiento de mediacion si se
vuelve a producir la conducta de acoso sexual yio por razon de sexo en el futuro, se pasard inmediatamente

a aplicar lo recogido en la activacion de la denuncia.

VIL2.- Activacion de la denuncia

10 Bl Comité de Seguridad e Higiene emitira un informe  sobre el expediente en curso, cuyo contenido
debera incluir 1a calificacion de gravedad de los hechos, el riesgo que suponen para ta salud y la sequridad
de la victima, el perjuicio que pueden suponer para la empresa y las posibilidades de que vuelvan a
repetirse, ademas del riesgo de represalias de la persona denunciada contra la persona que ha sufrido el

acoso.

20 E} Comité de Seguridad e Higiene, dara traslado a la Junta Directiva de COCEMFE ALBACETE del
mencionado informe, con el fin de que ésta adopte las medidas pertinentes en aplicacion det Régimen

Disciplinario previsto en el Convenio Colectivo,

9 a Junta Directiva de COCEMFE ALBACETE, resclvera sobre las medidas preventivas ylo disciplinarias a

aplicar en el plazo de 10 dias laborables desde la recepcion de toda ta documentacion.



4°. Correspondera al Comité de Seguridad e Higiene el control de la aplicacion de las medidas preventivas
ylo disciplinarias acordadas por Ja Junta Directiva de COCEMFE ALBACETE. Para ello, mantendra un
contacto periddico con la victima y el acosador o la acosadora durante ef afio siguiente a la finalizacion del

procedimiento.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

% Todas las personas que intervengan en el proceso regulado en el presente Protecolo, tendran la
obligacion de guardar secreto (deber de sigilo) de fos datos e informaciones a los gue hayan tenido acceso

durante la tramitacién del mismeo.

% En todo momento se garantizara la proteccion del derecho a la intimidad de las bersonas que intervienen
en este procedimiento, y respecto a los datos y cualquier infarmacion generada durante el mismo, en lo
regulado en ef RGPD de fa UE 2016/679 del 27 de abril de 2016 de proteccion de dalos de caricter personal

¥y normativa derivada de la misma.

% El presente Profocolo podra ser modificado para fa mejora de fa prevencion y actuacion ante situaciones
de acoso sexual yfo por razon de sexo en el frabajo, en fa medida que la practica y evaluacion de los
sistemas que aqui se establecen se adecuen mejor en cada momento a la reafidad concreta de COCEMFE
ALBACETE.
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Anexo l.

DENUNCIA POR ACOSO SEXUAL O ACOSO POR RAZON DE SEXO

SOLICITANTE:

() Persona afectada. (") Representantes sindicales.

() O1705. ESPECHICAI v vrviercerereemeeresissssismrsss st s sr s sns s

TIPO DE ACOSO:
[} Sexual. () Por razén de sexo.

(] Otras discriminaciones. ESPeCifiCar.... s

DATOS PERSONALES DE LA PERSONA AFECTADA:

NOMBFE ¥ APEHITOS. .. . it

NI o ocooreosiscesssieiessinnene SEXO CJH LIM

TEIEEONDS 8 GO rn e vrsrsseeereeeaseessretasssssanssessss sgnemssesses g mhaekasd s s RE LS RaSHe4 1S are £ bs aE £ ARE LTS e RS e R e b b0
PUBSEO 8 TEADEJ0 . tieeeeeecteress st serses et ses s e ssseaason et s AR P22 LR s

CENIIO 0B ITADEJ0u e viere s srervrm s seeres e e s ab s s s b £ AL e 8 1AL 2 LSS

Vinculacion laborat

(7 Eventual O Interino/a O fijo/a

) Antigliedad en el lugar de trabajor .. s

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:
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DOCUMENTACION ANEXA: (I Si (3 No

SOLICITUD:

Solicito el inicio del Protocolo de actuacion frente al Acoso sexual 0 Acoso por razdn de sexo

Albacete, de de

Firma de la persona interesada,
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Anexo 1.
MEDIACION

Nombre y apellidos:
Nombre y apellidos:
Acuerdos de mediacidon:

Estamos de acuerdo en resolver el conflicto y para que estos problemas no vuelvan a
repetirse en el futuro, nos comprometemos a:
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Debido a nuestro compromiso de confidencialidad nos exigimos mutuamente que:

Al firmar este acuerdo nos comprometemos a llevar a cabo todo lo anteriormente
expuesto.

Fdo.
Fdo.

Mediadores y/o Mediadoras:

Nombre y apellidos: Fdo.

Nombre y apellidos: Fdo.

Nombre y apellidos: Fdo.

Secretaria

Nombre y apellidos: Fdo.
Albacete, de de

14




